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RELATORIO DE RISCOS E CAPITAL - PILAR 3

OBJETIVO

Este documento visa dar transparéncia a estrutura de gerenciamento de riscos e de
capital do Conglomerado RecargaPay, composto pela RecargaPay Instituicao de
Pagamento (IP) e pela RecargaPay Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
(SCFI), em estrita conformidade com as normas do Banco Central do Brasil (BACEN),

com destaque para a Resolugdo BCB n°54/2020.

As informagoOes aqui apresentadas sao emitidas em 2026, tendo como data-base o

exercicio de 2025.

AMPARO REGULATORIO
e Resolugdo BCB n° 265/2022: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, de capital e a politica de divulgagao de informacoes para instituicoes de
Tipo 3, segmento S4;
e Resolugdo BCB n°54/2020: Reqgulamenta a divulgagao do Relatorio de Pilar 3.

OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

[ovaal

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

As empresas do Conglomerado RecargaPay tem definido o processo de gerenciamento
de riscos como um elemento-chave alinhado as diretrizes de crescimento, que permeia
todas as areas e contempla a identificacao, mensuragao, mitigagao, controle e reporte
dos riscos, contextualizados ao tamanho e a complexidade dos produtos e servigos e
ao ambiente dindmico em que esta inserida, reforcando seu posicionamento no

mercado e a continuidade do negocio.

As diretrizes do processo de gerenciamento de riscos estao documentadas nas

Politicas Corporativas de Gestao de Riscos Financeiros e Capital, Riscos Nao
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Financeiros, Gestao de Continuidade de Negocios e na Declaracao de Apetite a Riscos -

RAS, onde sao definidos os riscos relevantes e os respectivos niveis de tolerancia,

oriundos do planejamento estratégico, e que orienta a conducao da tomada de decisao

em toda as areas.

A estrutura organizacional assegura responsabilidades distintas entre as unidades de

negocio, unidades de controles de risco e capital, e auditoria interna.

O processo deliberativo ocorre no Comité Executivo de Riscos, 6rgao colegiado de

membros estatutarios, cuja fungao e:

e Avaliar e deliberar sobre as exposicoes de riscos do Conglomerado Prudencial;

e Acompanhar o processo de gerenciamento de riscos e capital;

e Garantir alinhamento da estrutura de funding e capital a estratégia de longo
prazo;

e Monitorar a exposicao ao risco de taxa de juros e outros fatores de mercado que
afetem resultado e capital;

e Fixar os niveis de apetite ariscos - RAS e revisa-los, no minimo anualmente;

e Supervisionar o cumprimento dos niveis de apetite ariscos definidos na RAS;

e Aprovar e revisar as politicas de gerenciamento de riscos e capital, o programa
de teste de estresse, a politica de gestao de continuidade de negocios, os
planos de contingéncia de capital e de liquidez;

e Avaliar e deliberar sobre diretrizes relacionadas a Protecao e Privacidade de
Dados, Seguranca da Informacao e Sequranca Cibernética;

e Deliberar sobre os critérios de servicos relevantes;

e Promover a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos e capital.

A governanca aplicada no gerenciamento de riscos tem como objetivo o fortalecimento
da cultura de riscos, a otimizacao de capital, além da criacao de valor e

sustentabilidade, aprimorando o processo decisorio na gestao estratégica.
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RISCOS RELEVANTES

O gerenciamento dos riscos ocorre de forma continua através de um processo

estruturado que permite a identificagao, mensuracao, avaliagao, monitoramento,

reporte, controle e mitigacao dos efeitos adversos resultantes das interacdes entre as

diferentes cateqgorias de riscos.
Dentre osriscos relevantes estao:

Risco de Liquidez: possibilidade de descasamentos entre os pagamentos e 0s
recebimentos, que afetem a capacidade do Conglomerado RecargaPay de honrar suas
obrigacdes correntes ou futuras nos prazos estabelecidos, seja por insuficiéncia de

recursos ou pelaimpossibilidade de negociar posi¢coes a preco de mercado.

Seu monitoramento tem por objetivo assegurar que o Conglomerado mantenha sua
capacidade de cumprimento de obrigagées correntes ou futuras, sem impactos
significativos de estabilidade ou rentabilidade, observando os niveis de tolerancia ao
risco definidos na RAS e sua gestao tanto em cenarios de normalidade, quanto em

cenarios de estresse de mercado.

Risco de Crédito: possibilidade de perdas decorrentes do nao cumprimento, pela
contraparte, de suas respectivas obrigacdes nos termos pactuados, bem como da
desvalorizacao de ativos, reducao de remuneracoes ou de ganhos esperados em
instrumentos financeiros. Inclui deterioragao da qualidade crediticia da contraparte,
reestruturacdes de instrumentos financeiros e custos de recuperacao de exposicoes

de ativos probleméticos.

Seu monitoramento tem por objetivo manter os niveis de tolerancia ao risco de
inadimpléncia definidos na RAS, garantindo a rentabilidade e o crescimento da carteira
de credito. Sua gestao ocorre tanto em cenarios de normalidade, quanto em cenarios

de estresse de mercado.
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Risco de Mercado: possibilidade de perdas decorrentes das flutuagoes de taxas,

indices e precos dos instrumentos detidos pelo Conglomerado RecargaPay, incluindo o

risco de variacao cambial para a carteira.

Seu monitoramento tem por objetivo manter os niveis de tolerancia da variagao no valor
de mercado dos instrumentos, quando aplicado um choque paralelo de um basis point

na curva de juros.

Risco de taxa de juros da carteira bancaria: possibilidade de perdas no capital
decorrente da variagao adversa na taxa de juros, que impacta a carteira mantida até o

vencimento, denominada carteira bancaria.

Seu monitoramento tem por objetivo manter os niveis de tolerancia de variacao da
carteira bancéria definidos na RAS, assegurando estabilidade nos resultados e

protecao ao capital da organizacao.

Risco Operacional: possibilidade de perdas decorrentes eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas, incluindo o risco

legal.

Seu monitoramento tem por objetivo manter as perdas operacionais dentro dos niveis
de apetite, tolerdncia e capacidade definidos na RAS, assegurando a efetividade dos
processos, sistemas e controles, bem como a identificacao tempestiva de desvios para

adocao de acoes corretivas.

Riscos Cibernéticos e de Seguran¢a da Informagao: referem-se a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras, operacionais, legais, regulatérias e reputacionais
decorrentes de falhas, vulnerabilidades ou incidentes de seguranga que afetem os
ambientes tecnologicos, os sistemas de informacao e os ativos digitais. Tais eventos
podem ser originados, entre outros fatores, por ataques cibernéticos, falhas de

controles internos, erros humanos, indisponibilidade de servicos de terceiros,
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deficiéncias nos processos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, ou ainda

por acessos indevidos, internos ou externos.

Esses riscos abrangem, em especial, a indisponibilidade ou degradacao da
infraestrutura tecnologica e dos sistemas criticos, a violagdo da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes, o vazamento, a perda ou o
comprometimento de dados sensiveis de clientes e colaboradores, bem como de
informacbes transacionais, financeiras e operacionais, podendo resultar em
interrupcoes relevantes das operacoes, descumprimento de obrigactes legais e
reqgulatérias, sancboes administrativas, impactos financeiros diretos e prejuizos a

imagem e a confianca do Conglomerado.

Seu monitoramento tem por objetivo manter os niveis de tolerancia definidos na RAS e
aprimorar as praticas de Sequranca da Informacao para a continuidade e estabilidade

da operacao.

Risco de Terceiros: possibilidade de perdas decorrentes da contratacao e
relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros, que possam

impactar a operagao, a conformidade ou a reputacao do Conglomerado.

Seu monitoramento tem por objetivo avaliar os controles aplicaveis a cada fornecedor
de acordo com o principio de proporcionalidade, onde sao avaliados a criticidade da
atividade e o impacto em clientes, a responsabilidade compartilhada com a area

contratante e a transparéncia e rastreabilidade do registro do ciclo de vida do terceiro.

Risco Reputacional: possibilidade de perdas decorrentes da percepcao negativa da
organizacao pelos clientes, parceiros, reguladores e entes participantes do

ecossistema.

Seu monitoramento tem por objetivo assegurar o nivel de tolerancia ao risco definido

na RAS, além de procedimentos de protecao da reputacao e monitoramento de midias.
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DECLARAGAO DE APETITE A RISCOS - RAS

A Declaracao de Apetite a Riscos - RAS define os niveis de riscos que as empresas

pertencentes ao Conglomerado estao dispostas a assumir para a realizar 0s seus

objetivos estratégicos, discriminados por tipo de risco, capacidade de gerenciar riscos

de forma efetiva e prudente e, ainda, observadas as condi¢coes de competitividade e o

ambiente regulatério em que atua.

Anualmente, o Comité Executivo de Riscos revisa o apetite e fixa novos niveis de
tolerancia que sao acompanhados e direcionam a tomada de decisao para a conducao

do negdcio.

[ovab]

GOVERNANCA DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Conglomerado RecargaPay é baseada no
Modelo das Trés Linhas, que estabelece responsabilidades claras e complementares,
segregacao de funcoes e alcadas aplicaveis, garantindo a eficacia no gerenciamento de

riscos e arobustez do ambiente de controle.

1 linha: areas comerciais e operacionais, responsaveis pelas atividades
originadoras dos riscos inerentes ao negoécio e dos controles aplicaveis a sua

mitigagao.

2? linha: areas de controle de riscos, compliance, controles internos,

responsaveis por suporte consultivo e técnico, além de supervisao da 1linha.

3? linha: auditoria interna, responsavel por avaliacao independente sobre as

questoes relativas ao atingimento dos objetivos da organizacao.
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ORGAO DE GOVERNANGA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

| 1 | 1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliagao independente

Acoes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

OYSVIMVAY 30 SONYILX3 STH0AV.LSINd

Papéis da 1? linha: Papéis da 2? linha: Papéis da 3? linha:
Proviséo de Expertise, apoio, Avaliagéo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questées relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /I\ Prestagao de contas, 4, Delegar, orientar, : (_) Alinhamento,
: reporte : recursos, superviséo comunicagao,
coordenacéao,
colaboragao

A aplicagcao do modelo de governanga de riscos asseqgura o cumprimento das etapas do

ciclo de gestao de riscos:

e |dentificacao dos fatores de riscos, causas e impactos potenciais, considerando
o modelo e estratégia dos produtos e servicos do negocio;

e Analise de riscos para avaliacao de decisdes sobre estratégias, processos e
metodologias para tratamento dos riscos;

e Avaliacao dosriscos para comparar o nivel de risco encontrado na analise versus
os critérios de risco estabelecidos no contexto considerado;

e Tratamento de riscos com os objetivos de definir por evitar, tomar, compartilhar,

reter ou terceirizar o risco.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
0 gerenciamento continuo e integrado de riscos no Conglomerado RecargaPay conta
com estrutura organizacional especifica com papéis e responsabilidades bem

definidos, geridos por areas compostas de profissionais qualificados, que atuam sob o
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principio de independéncia e colaboragdao no papel de fomentar a cultura de

gerenciamento de riscos.

Chief Risk Officer (CRO)
Nomeado como Diretor responsavel pelos temas de gerenciamento de riscos, promove
0 bom desempenho da estrutura, zelando pela sua competéncia técnica e pelo
desdobramento da estratégia persequida. Suas principais atribuicoes:
e /elar pela adequacao do apetite a riscos - RAS aos objetivos estratégicos e sua
observacao por toda o Conglomerado;
e Apoiar o Comité Executivo de Risco na construcao e revisao de politicas, do
programa de estresse e dos planos de contingéncia de capital e liquidez;
e Promover a capacitacao técnica e aindependéncia dos integrantes das areas de
gerenciamento de riscos;

e Fomentar acoes de fortalecimento da cultura de risco.

SVP Finance
Nomeado como Diretor responsavel pelos temas financeiros e contabeis do
Conglomerado, atua na manutencao da solidez financeira, zelando para que as
empresas disponham de capital compativel com seus objetivos estratégicos. Suas
principais atribuicoes:
e Zelar pela suficiéncia de capital e pelo planejamento de capital nos horizontes
de médio e longo prazo;
e Apoiar o Comité Executivo de Risco na construcao e revisao de politicas, do
programa de estresse e dos planos de contingéncia de capital e liquidez;

e Apoiar o Comité Executivo de Risco na construcao do Plano de Capital.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos Nao Financeiros
A estrutura de Gerenciamento de Riscos Nao Financeiros é responsavel pela gestao
dos riscos operacional, social, ambiental e climatico, tendo como atribuigoes:

e Definir metodologias, critérios e procedimentos para identificacao, avaliacao e

mitigagao dos riscos nao financeiros;
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Identificar os riscos nao financeiros, incluindo aqueles decorrentes de
terceiros;

Fornecer suporte técnico as areas naidentificacao de riscos e na elaboracao de
planos de agao para mitigacao dos riscos;

Avaliar previamente os riscos nao financeiros para novos produtos e servicos;
Gerenciar a base de dados dos eventos de riscos e revisar a matriz de riscos e
controles corporativos;

Conduzir as acdes de aculturamento de riscos aos colaboradores e terceiros
relevantes;

Reportar a Diretoria Executiva e ao Comité Executivo de Riscos, o
acompanhamento mensal dos indicadores da RAS, informando

tempestivamente os desvios encontrados.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos Financeiros

A estrutura de Gerenciamento de Riscos Financeiros € responsavel pela gestao dos

riscos de crédito, mercado, taxa de juros na carteira bancaria e liquidez, tendo como

atribuicoes:

Acompanhar os indicadores de riscos financeiros quanto a qualidade da carteira
de crédito, limites, provisdes, suficiéncia de liquidez, variacoes cambiais na
carteira bancaria e de negociacao e variagao de taxa de juros na carteira de
negociacao;

Acompanhar os limites de exposicao por contraparte;

Avaliar previamente os riscos financeiros para novos produtos e servicos;
Acompanhar as projecoes do fluxo de caixa;

Reportar & Diretoria Executiva e ao Comité Executivo de Riscos, o
acompanhamento mensal dos indicadores da RAS, informando
tempestivamente os desvios encontrados.

Reportar a Diretoria Executiva e ao Comité Executivo de Riscos, o resultado do

teste de estresse.

Estrutura de Gerenciamento do Risco de Capital
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A estrutura de Gerenciamento do Risco de Capital € responsavel pelo Conglomerado

Prudencial nas atribuicoes:

Gerenciar o capital do Conglomerado Prudencial, observando as regras e
normas vigentes e os objetivos estratéegicos de médio e longo prazo;

Reportar os demonstrativos regulatérios ao BACEN;

Elaborar as projecoes anuais de capital e avaliar a necessidade de adequacgao;
Elaborar o Plano de Capital;

Elaborar as projecoes de capital para o Teste de Estresse;

Avaliar o impacto global de todos os riscos relevantes no Teste de Estresse.

Estrutura de Controles Internos

A estrutura de controles internos é responsavel por assegurar a adequacao, a

efetividade e a conformidade do ambiente de controle do Conglomerado. Tem como

atribuicoes:

Definir e manter a metodologia corporativa de controles internos, incluindo
critérios para identificacao, avaliacao, documentacao e monitoramento de
riscos e controles;

Avaliar a adequacao e a efetividade dos controles implementados pelas areas de
negdcio (12 linha), inclusive por meio de testes periodicos de desenho e de
efetividade operacional;

Monitorar a implementacao de planos de acao decorrentes de deficiéncias
identificadas, assegurando o tratamento tempestivo das fragilidades
apontadas;

Manter e revisar a matriz corporativa de riscos e controles, garantindo sua
atualizacao periodica e aderéncia as mudancas reqgulatorias, estratégicas e
operacionais;

Avaliar previamente os impactos de novos produtos, servicos, processos e
sistemas sob a 6tica de controles internos;

Acompanhar recomendacoes emitidas pela auditoria interna, auditoria

independente e 6rgaos.
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[ovac]

DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCOS

A disseminacao da cultura de riscos no Conglomerado RecargaPay ocorre por meio de
rotinas de capacitacao abrangendo os temas de Controles Internos, Riscos
Financeiros, Riscos Operacionais, Riscos Socioambientais e Climaticos, Riscos
Cibernéticos, Compliance e Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT), e tem por objetivo assegurar que os colaboradores e terceiros
relevantes atuem com conhecimento, imparcialidade e consciéncia sobre seu papel na
prevencdo e mitigacdo dos riscos, observando o0s preceitos em politicas,
procedimentos e praticas que levam a uma atuacao adequada na execucao diaria de

suas atividades.

[ovad]

PROCESSO DE MENSURAGAO DE RISCOS

No Conglomerado RecargaPay, o processo de mensuracao de riscos abrange todas as
empresas integrantes, asseqgurando uma visao consolidada das exposicoes. Além

disso, destaca-se que sao considerados todos os riscos relevantes.

Esse processo é orientado pela Declaracdo de Apetite a Risco (RAS), que define limites
e métricas compativeis com o modelo de negocios e a capacidade de absorcao de
perdas. Em resumo, a mensuracao envolve etapas estruturadas de identificacao,
avaliacao, monitoramento e reporte, complementadas por testes de estresse para

avaliar aresiliéncia de capital e liquidez.

[ovae]

PROCESSO DE REPORTE DE RISCOS A DIRETORIA

O processo de reporte de riscos a Diretoria € estruturado para assegurar transparéncia,
tempestividade e consisténcia das informacodes. Os relatorios contemplam todos os
riscos relevantes, alinhados ao apetite definido pelo Conglomerado, e apresentam
andlises quantitativas e qualitativas sobre as exposicoes, limites e tendéncias

observadas.
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Esse fluxo de reporte é periddico e segue padroes previamente estabelecidos,

permitindo que os 6rgaos de governanga acompanhem a evolugao dos riscos e a

eficacia das estratégias de mitigacao. Além disso, sao incluidos resultados de testes de

estresse e cenarios prospectivos, de forma a subsidiar decisOes estratégicas e garantir

a aderéncia as exigéncias regulatorias do Banco Central do Brasil e as melhores

praticas de gestao de riscos.

[ova f]

TESTE DE ESTRESSE

O teste de estresse aplicado nas empresad do Conglomerado RecargaPay tem como
objetivo avaliar de forma prospectiva a resiliéncia do capital frente a choques de riscos
financeiros e nao financeiros de circunstancias adversas. E compativel com a natureza,

o porte e o perfil de risco, considerando:

e Metodologia de analise de cenarios com eventos idiossincraticos (internos),
sistémicos (impacto de mercado) e a combinagao entre eles, além da analise de
sensibilidade aplicada nas variaveis envolvidas;

e [Definicao em um programa especifico com premissas, composi¢ao e qualidade
das exposigoes, riscos incorridos e frequéncia de execugao e reporte;

e Seu resultado na avaliagao continua da efetividade das estratégias de mitigacao

de riscos utilizadas.

A capacidade do Conglomerado de resistir a cenarios adversos de liquidez,
movimentagdes inesperadas na curva de juros e seu impacto na carteira bancaria, o
impacto dos eventos adversos sobre a inadimpléncia, o impacto das provisdes de
incidentes operacionais, e o indice de capital resultante sao documentados na
execucgao do teste de estresse realizado anualmente e divulgado no Comité Executivo

de Riscos.

[ovag]
ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO DE RISCOS
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As estrategias de mitigacao de riscos sao definidas de forma alinhada ao apetite de

risco e visam reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de eventos adversos

sobre o Conglomerado Prudencial. Entre as principais medidas adotadas estao o

estabelecimento de limites operacionais, a implementacao de controles internos

robustos, o uso de instrumentos de protecdo financeira (hedge), a contratacao de

seguros e outras garantias.

A efetividade dessas estratégias € monitorada continuamente por meio de indicadores
de risco, testes de estresse e analises comparativas entre limites definidos e

exposicoes reais. Os resultados sao reportados periodicamente a Diretoria.

[ovah]

SUFICIENCIA DE CAPITAL

O Conglomerado RecargaPay avalia a suficiéncia de capital para fazer frente aos seus
riscos, representados pelo capital regulatério de risco de credito, mercado,

operacional e servi¢cos de pagamentos.

Com o objetivo de manter a solidez e o capital disponivel para expansao dos negocios,
os niveis de Patrimoénio de Referéncia (PR) permanecem acima do determinado para

fazer frente a esses riscos.



